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INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO!/: 7 paginas numeradas (inclui Glossario e Bibliografia),
usar folha A4. Fonte Arial, tamanho 10. (em tabelas e figuras opcionais, o tamanho deve ser Tabelas Arial 8 e figuras Arial 6). Apenas
o conteldo relatado sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. A adicdo de glossario e bibliografia é opcional. Salvar arquivo em
formato PDF para ser anexado e enviado, com o nome “MIG Classico 2023 e nome do Case. N&o é permitida a alteragdo no nome
do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, o IPEG nédo se responsabiliza pela ndo localizagdo da Ficha de Elegibilidade
aprovada, e, por consequente, perda da submissao do Case ao MIG. Nao sdo aceitos documentos além da Descri¢cao da pratica e
hiperlinks e paginas excedentes seréo ignorados.

No caso de dividas de preenchimento, entrar em contato com o IPEG, pelo e-mail ppaga@ppagg.org.br ou cida.oliveira@ppagg.org.br.

“PPQG 2023 MIG CLASSICO”

NOME DA PRATICA DE GESTAO: Programa SaudavelMente

NOME DA ORGANIZAQAO: Sabesp — Unidade de Negdcio Leste
NOME DO AUTOR (A): ED WILSON TEOFILO DOS SANTOS

A.  OPORTUNIDADE (peso 20)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestéo
implementada?

(redigir de forma que o leitor possa entender como foi feito e como funciona)

A.1.1 Origem da oportunidade
A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizacao
A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organiza¢fes do setor ou mercado

Ja anteriormente ao advento da pandemia Covid-19, a saude mental e 0 esgotamento emocional foram temas
discutidos com vistas a sobrecarga de trabalho, reunides excessivas, instabilidades de sistemas de trabalho, mudancas
organizacionais, etc.

A Unidade de Negdcio Leste da Sabesp identifica, de forma sistematica, as principais necessidades e expectativas da
sua Forca de Trabalho por meio de pesquisa e, em 2022, a Salde Emocional foi a 22. necessidade mais apontada
pelos empregados, ficando atrds apenas do item Remuneracao.

A fim de atender essa necessidade, minimizar o estresse no trabalho e evitar casos de esgotamento mental, a Unidade
de Negdcio Leste - ML identificou a necessidade de monitorar a saide emocional de seus empregados com o desafio
de proporcionar um ambiente de trabalho acolhedor, colaborativo, seguro e produtivo.

Cabe salientar que a Sindrome de Burnout, também conhecida como sindrome de esgotamento profissional e que tem
como principais sintomas a tensao emocional e o0 estresse cronico, é considerada pela OMS -Organizagcao Mundial da
Saude como doenga do trabalho.

Nesse sentido, prevenir a Sindrome de Burnout e cuidar da saide emocional dos colaboradores é de suma relevancia
para as empresas de todos os setores, uma vez que para se manter competitiva e com bons resultados é necessaria
uma forga de trabalho engajada e saudavel.

B. IDEIA (peso 45)
| B.1. De que forma a prética de gest&o foi planejada ou concebida para superar obstaculos identificados? |
(redigir de forma que o leitor possa entender como foi feito e como funciona)

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto
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B.1.3 Uso de informacdes de outras fontes de referéncia

No ciclo de Planejamento Operacional 2022, foi definida como uma das premissas: “Ter Habilidades Humanizadas em
Novo Ambiente de Trabalho”.

Para atender essa premissa e a necessidade apontada pelos empregados foi estabelecido o Objetivo “Promover o
Engajamento para a Transformagéo Cultural” com o seguinte projeto: “SaudavelMente - Monitoramento da Salde
Emocional para um Ambiente Humanizado” (Figura 1), o qual foi estruturado seguindo a sistematica do
Departamento de Planejamento, com a definicdo de: Obijetivo, justificativa, escopo, premissas, riscos, entregas,
cronograma, constituicao de equipe com coordenacao e tarefas a serem desempenhadas.

O detalhamento do projeto e acompanhamento ficam disponiveis a toda forca de trabalho no Painel de Bordo da

Unidade de Negécio, acessivel pela intranet.
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Figura 1: Objetivo e projetos definidos na Perspectiva Pessoas e Inovacéo — ciclo 2022
O desenvolvimento do projeto foi estruturado em 4 etapas:

e Conscientizar a For¢a de Trabalho quanto a importancia do autoconhecimento e autocuidado para manutencao
da saude mental e emocional visando o bem-estar e produtividade no trabalho;

e Sensibilizar a Lideranca quanto ao seu papel no desenvolvimento da seguranca psicolégica das equipes
(Treinamento de Comunicacdo N&o Violenta — CNV);

e Mapear e monitorar os principais riscos de doengcas mentais que possam causar esgotamento emocional /
mental na forca de trabalho;

e Cuidar e transformar: Propor programas e/ou a¢des com o objetivo de fortalecer a capacidade de administrar
as préprias emocdes resultando em um sentimento de bem-estar, onde os objetivos sdo atingidos e é possivel
viver uma vida plena.

Para apoiar a implementacdo das acfes, a equipe responsavel pelo projeto também acompanhou as acdes de
gualidade de vida promovidas pela Sabesp por meio do Programa Viver Feliz.

B.2. Como funciona a préatica de gestdo? O Resumo do Case no Formulério deve sumarizar com clareza a
abordagem inovadora ou exemplar relatada.

(redigir de forma que o leitor possa entender como foi feito e como funciona)

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes gerenciais claros
B.2.2 Enfoque original ou inusitado

B.2.3 Enfoque inédito
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B.2.4 Enfoque proativo estimulando a prevencéo

B.2.5 Enfoque &gil, estimulando a resposta rapida

B.2.6 Aplicacéo é abrangente suficientemente e controlada
B.2.7 Integracao ao sistema de padrbes da organizagéo

Além da divulgacdo de material voltado para os cuidados com a Saude Emocional (textos, videos, pilulas, enquetes,
etc.), através dos canais de comunicac¢éo (e-mail, TV corporativa, Workplace); promocéo de palestras, lives, rodas de
conversa; direcionamento ao atendimento especializado (psicolégico e servigo social) e aplicagdo do momento de
saude integral (exercicios de respiracdo, meditacdo e atividades fisicas), a proatividade e originalidade da pratica se
deu pelo mergulho no acompanhamento das ocorréncias de CIDs relacionados ao Stress (Grupo FO0 a F99) registrados
em sistema corporativo (SAP).

A implementac¢é&o do projeto foi acompanhada nas reunifes de andlise critica da Célula de Desenvolvimento Humano
e nos Interféruns de Desempenho da Unidade de Negdcio que conta com a participacdo do Superintendente e toda
lideranca, o que permite a disseminacdo das acdes e a correcdo de rumos de forma rapida, aproveitando as sugestées
do publico participante.

A atualizacdo do projeto é efetuada diretamente no sistema: Painel de Bordo ML, o qual fica disponivel na intranet para
todos os empregados.

| B.3. Como a avaliacdo e melhoria da préatica de gestéo é ou foi realizada ap6s implementada? |
(redigir de forma que o leitor possa entender como foi feito e como funciona)

B.3.1 Mecanismo de aprendizado da préatica de gestao (avaliagcao e melhoria)
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da prética de gestéo

A avaliagdo do projeto seguiu o Modelo de Aprendizado da Unidade de Negdcio Leste, que considerou no final de 2022
a migracao do projeto para préatica, uma vez que ja era possivel instituir um indicador para medicao.

Desta forma, foi estabelecido no Planejamento Operacional para o ciclo 2023, o indicador ISE — indice de Saude
Emocional, Figura 2, cuja formula é: Total de ocorréncias (CID relacionados a satide emocional) / efetivo x 100), sendo
o sentido do melhor resultado: quanto maior, melhor.

O indicador é analisado mensalmente pelo Grupo SaudavelMente, constituido por uma equipe multidepartamental.
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Figura 2 — Indicadores definidos no Planejamento da Unidade de Negécio para 2023.
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Como melhorias decorrentes do aprendizado, além do indicador ISE, foi implantado também em 2023:

e Desenvolvimento de um dashboard (Figura 3), o qual é enviado mensalmente a lideranca para
acompanhamento do indicador estratificado por érea.

e Realizacdo de reunido com lideranca apés identificacdo dos empregados com maior ocorréncia e suas
respectivas unidades de trabalho

e Integracdo com o Grupo de Clima da Unidade de Negécio e Comité de CIPAS para potencializar as acfes de
conscientizacdo e promocao da satude emocional na Unidade de Negécio.
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Figura 3 — Dashboard para monitoramento da salide emocional - melhoria implantada com o aprendizado

C. OS RESULTADOS (peso 25)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementacdo da pratica.
O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza o principal resultado da
Prética de Gestao desta questéo.

C.1.1 Evolucéo de resultados comprova ganho
C.1.2 Nivel de desempenho alcangado demonstra competitividade

Por ser um indicador novo, para definir a meta 2023 foi efetuado um levantamento no sistema SAP dos CIDs
relacionados a Saude Emocional nos ultimos 05 anos, tendo os seguintes resultados para o ISE:

2018: 93%
2019: 92%
2020: 91%
2021: 94%
2022: 92%

Meta 2023: Considerando o histérico, foi definido alcangar 94% para o ISE, sendo o0 maior resultado obtido no intervalo
analisado.

N&o temos conhecimento de outra Unidade ou empresa que adote tal indicador, por este motivo ndo temos no momento
referencial comparativo.
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Apés a continuidade das a¢des implantadas em 2022 e as melhorias agregadas no ciclo 2023 (criacdo do Dashboard
e envolvimento das liderangas), observa-se que o indicador esta com desempenho acima do previsto, atingindo em
junho 97%, Figura 4, o que demonstra a eficacia das acdes realizadas e o0 sucesso do programa.

PI1 - PROMOVER AMBIENTE DE CONFIANGCA A FT PARA ATENDER AS ESTRATEGIAS DA ML
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Figura 4 — Monitoramento mensal do indice de Satde Emocional o ISE

Os resultados sdo acompanhados através do sistema: Painel de Bordo da Unidade de Negécio (Figura 5), onde sao
registrados os resultados, planos de acéo e ac¢des identificadas nas reunides de andlise critica mensal.
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Figura 5 — Painel de Bordo da Unidade de Negdcio com o acompanhamento do indice de Satde Emocional o ISE

C.2. Quais séo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacédo da pratica, baseados em fatos,
depoimentos ou reconhecimentos? Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada.

C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas

Os beneficios identificados para a parte interessada — Forca de Trabalho, pelo grupo SaudavelMente, foram os
seguintes:
e Evolucao da empatia e confianca nas relacoes;
e Melhoria na comunicacgéo;
e Promocao do acolhimento intrapessoal;
e Preocupacdo com a saude emocional em varias areas da Unidade de Negocio, evidenciada por acfes
realizadas e publicadas no Workplace Sabesp (Figura 6)
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Conexdo ML » Conexdo ML © .
e 16 de setembro de 2022 - @@

Lancamento do Programa Saudavelmente foi sucesso de publico e
participacao

2 Webinario de langamento do Programa voltado a satide emocional dos colaboradores da ML
contou com palestras que trouxeram varias reflexdes sobre o exercicio da escuta e
autoconhecimento.

Vocé pode ver ou rever os contetdos acessando o link:
https://sabesp.workplace.com/.../permalink/1125269431726531/

Ver mais— com Gabriela Zugaib Figueira e outras 2 pessoas.
OO Vocé e outras 39 pessoas 6 comentérios Visto por 182

Figura 6 — Publicacao efetuada no Canal de Comunicagéo - Workplace da Sabesp

C.3. Quais foram as principais lices aprendidas, favoraveis e desfavoraveis, com a implementacédo da
pratica e com o alcance de seus resultados? Resumir a importancia das licdes para outras organizacdes.

C.3.1 Ligdes aprendidas

Como licbes aprendidas, podemos citar:
e A manutencao e o cuidado com a saude emocional das pessoas ndo pode ser deixada de lado;

e Melhor entendimento e conducéo na dificuldade de lidar com um tema que até entdo é considerado como
tabu, uma vez que as pessoas pouco se abrem para falar sobre suas emocoes.

O Sistema de Pontuagdo do PPQG - Modalidade Mérito de Inovagdo em Gestao, utilizado pelos Examinadores para avaliar os Fatores dos
Critérios com notas de 0 a 10, estéo disponiveis a partir do Regulamento desta Modalidade no site do PPQG.

Os Critérios dessa Modalidade do PPQG estdo baseados nos Critérios de Premiacao da Inovagdo em Gestao®©, copyright da Compumax®.

Apo6s preenchimento enviar para ppgqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscrigéo (ver regulamento e site).



